
Card Type / د�ينوع البطاقة �ق داع �ن �ي اإ
Cash Deposit

كا�ق �ي داع �ش �ي اإ
Cheque Deposit

د�ي �ق �ح�ب �ن
Cash Withdrawal

ع )حكوم�ي �ي �ق �ب وا�ب و �ب ع �أ �ي اط �ب �ق �ن
POS/PG (Government)

) ع )محل�ي ودول�ي �ي �ق �ب وا�ب و �ب ع �أ �ي اط �ب �ق �ن
POS/PG (Local & International)

  Government Card ق� �ق الحكوم�ي طا�ق X2,000X√√ ال�ب

  Plus Card لس �ق �ب طا�ق 2,0005,0005,000√√ �ب

  Premium Card وم م�ي ر�ي �ق �ب طا�ق X10,00010,000√√ �ب

ركا�ت �ت ال�ح�ب ال�آل�ي لل�ش طا�ت �ج طل�ب �ب مو�ذ �ذ
Corporate ATM Card Request Form

           /       /         :Date/ ن� ار�ي ال�ق

�ت طا�ت ا�ت حامل ال�ب ا�ذ �ي ه�تCard Holder Details�ب ا�ت الحب ا�ذ �ي Corporate Details�ب

Name: ............................................................................................................... :الا�م

Mobile: ......................................................................................... :ال �ق �ن ال�ن م الها�ق ر�ق

Civil ID No.    ق� �ي �ق المد�ن طا�ق م ال�ب ر�ق

 Printed Card Holder Name / ق� طا�ق �ق عل� ال�ب �ي رن ل�ي حب �ن �ق الاإ الل�ن الا�م �ب

................................................................................................

Name: ...................................................................................................... :الا�م

Ac�. م الحسا�     بر�ق

count No

�ت طا�ت ل ال�ب وص�ي �ت �ت �ت Card Delivery Methodطر�ي

 Deliver to card holder / ق� طا�ق ل� حامل ال�ب ل اإ وص�ي   �ق

Collect from branch / رع لام م�ن ال�ن   ا��ق

Branch: ................................................................................................... :رع ال�ن

�ق  ــوا�ن �ق الســح�ب الاآل�ي و�ن طــا�ق �ب ــاص�ق �ب ــود الحن �ن ــروط وال�ب ــا السش ل�ن �ب ــا و�ق ــد اطل��ن ــا �ق �ن �ن �أ ــر �ب �ق �ن
ــدام  حن �ق ع�ن ا��ق ــول�ي �ي مس�أ ا( م�ن �أ �ب هدن مــوحب كــم )�ب �ي مصر�ن ــ��ن هــا، كمــا �ن ــد �ب �ي �ق علــ� ال�ق
�ق  �ي كــم ع�ن �أ صن �و�ي �ق م �ب رن ــل�ق ــر، و�ن �ي و ال�ن ــرك�ق �أ ــل السش ــل مم�ش �ب �ق م�ن �ق طــا�ق ــدام ال�ب حن و �ــوء ا��ق �أ

. �ق طــا�ق �ق ال�ب ــا��ب م�ن و �ب �ب �أ ــس�ب كــم �ب مصر�ن لــح�ق �ب ــد �ق ــرار �ق صن �أ

We declare that we have viewed and accepted the terms and conditions of 
the ATM card and agree to abide by them. We acquit your bank (accordingly) 
from any responsibility for any usage/ misusage of the card by the company’s 
representative or any third party and we oblige to compensate you for any 
damages which your bank may incur because of the card.

Card Holder Signature / ق� طا�ق ع حامل ال�ب �ي و�ق ول / Authorized Signature�ق ع المحن �ي و�ق �ق

For KFH Use Only / المصادقة

:Required Documents / ق� دا�ق المطلو�ب �ن المس�ق
Civil ID copy for the card holder / ق� طا�ق �ق لحامل ال�ب �ي �ق المد�ن طا�ق • صور�ق ال�ب



�ت ال�ح�ب ال�آل�ي طا�ت �ب اص�ت �ب حكام الحذ روط وال�أ ال�ش

ا . 	 صــدر هــدن مهــا �ب ــ�ن ر�ق �ي ــ�ق الم�ب طا�ق ، وهــ�ي ال�ب ــ�ك �ن ــ�ق ال�ب �ق موا�ن ــل �ب ــ�ق الســح�ب الاآلــ�ي لل�م�ي طا�ق صــدر �ب �ق
ــر  �ب ��ق ، و�ق لــ�ك صــص لدن ــ�ي المــكا�ن المحن �هــا �ن �ي و�ق لام� لهــا( �ق ــد ا�ــ�ق ــل )ع�ن ــ�ن علــ� ال�م�ي ��ي �ق ، و�ي الطلــ�ب
ــم الســر�ي  �مالها والر�ق ــاء حــ�ق ا�ــ�ق ل�ن ــ�ك اإ �ن حــ�ق لل�ب ، و�ي ــ�ك �ن ــكاً لل�ب ( مل ــا�ق و�ق ــ�ي كل الاأ ــ�ق )�ن طا�ق ال�ب
ــر  �ي �ن ا�ب و�ب �ــ�ب ــ�ق �أ �ي ــداء �أ �ب ( دو�ن اإ ــ�ق �ي و�ق ــ�ي �أ دهــا )�ن حجد�ي ــصن �ق و ر�ن هــا �أ ــ�ن ال�مــل �ب و و�ق هــا �أ ــاص �ب الحن
ــ�ق  طا�ق عــاد�ق ال�ب اإ ــل �ب م ال�م�ي ــرن ل�ق ، و�ي لــ�ك حجــ�ق لدن �ي �ق �ق �ن ول�ي ــ� مســ�أ �ي ــ�ك �أ �ن ــ�ب علــ� ال�ب ر�ق �ق ، ولا �ي �ق طــار مســ�ب حن اإ

�مالها. ــاء ا�ــ�ق ل�ن ــد اإ ــ�ك ع�ن �ن لــ� ال�ب ــوراً اإ �ن

ــ�ق . 	 � عــ�ن كا�ن �ق ول�ي مســوأ ــر �ب �ق هــا، و�ي ــاص �ب ــم الحن �ق الر�ق ــ�ق و�ــر�ي طا�ق ــ�ق علــ� ال�ب طن المحا�ن ــل �ب �هــد ال�م�ي �ق �ي
ــم  ــ�ق مــع الر�ق طا�ق �مال ال�ب ا�ــ�ق ارحجهــا �ب و حن ــ�ق �أ ــل دولــ�ق الكو�ي ــم داحن �ق ــ�ي �ق ا�ق والم�امــلا�ق ال�ق المســحو�ب
�ب  ســ�ب �ق و �ي حجــر�ي �أ و �ي ــاع �أ �ي ــم الســر�ي للصن و الر�ق ــ�ق �أ طا�ق �ــرصن ال�ب لا �ي ــ�أ �هــد �ب �ق ــ�، كمــا �ي دو�ن و �ب الســر�ي �أ
�ق  ول�ي ــل المســوأ حمــل ال�م�ي �ق هها، و�ي ــو�ي سش و �ق هــا �أ ــا�ق الــوارد�ق عل�ي ا�ن �ي ــ�ي ال�ب ــل �ن �د�ي �ي �ق ــراء �أ حج ــ�ي اإ �ن
و  ــ� �أ ��ي ا�ب حــد �ق ــد �أ ــ�ي �ي ــم الســر�ي �ن و الر�ق ــ�ق �أ طا�ق ــود ال�ب ــ� وحج ــ�ب عل ر�ق �ق ــ�ي �ق ــرار ال�ق صن ــ�ق الاأ ــ�ن كا�ن ع
ســر�ب  و �ق ــر� �أ و�ي رن و �ق � �أ �ق و �ــر�ق همــا �أ �ي م�ن ــاع �أ �ي ــ�ب علــ� صن ر�ق �ق �ق كل مــا �ق ول�ي حمــل مســوأ �ق ــر، كمــا �ي �ي ال�ن
ــ�  ــ�ق الواحج�ب �ي و�ن ا�ن حجــراءا�ق ال�ق ــادن الاإ حن �ق اإ م �ب ــرن ل�ق م لــ�، و�ي ــر �ــل�ي �ي �مال عن �ي ا�ــ�ق و �أ ــ� �أ الم�لومــا�ق ع�ن
ــل  طن حــوال �ي ــع الاأ ــ�ي حجم�ي . و�ن ا�ــ�ب حجــراء الم�ن ــ�ك الاإ �ن ــدن ال�ب حن �ق ــور ل�ي ــ�ق وعلــ� ال�ن ا�ب لــ�ك ك�ق دن ــ�ك �ب �ن طــار ال�ب حن واإ
ــم الســر�ي  ــ�ق مــع الر�ق طا�ق لــ�ك ال�ب �مال �ق ا�ــ�ق ــم �ب �ق و م�امــلا�ق �ق ا�ق �أ ــ� مســحو�ب �ي ولاً عــ�ن �أ ــل مســ�أ ال�م�ي

. لــ�ك دن ــ�ك �ب �ن طــار� لل�ب حن ــ�ن اإ ار�ي ــ� �ق ــ� ح�ق دو�ن و �ب �أ

ا�ق . 	 ــع المســحو�ب ــ�ق حجم�ي ط�ي �ن ــ�ق ل�ق �ي الــعن كا�ن م�ب ــ�ك �ب �ن � لــد� ال�ب ا�ق ــ�ي حســا�ب ــاطن �ن �ن الاح�ق ــل �ب �هــد ال�م�ي �ق �ي
ــاط  �ق و �ن �ق الســح�ب الاآلــ�ي �أ حجهــرن ــ�ي �أ ــم الســر�ي �ن ــ�ق و الر�ق طا�ق �مال ال�ب ا�ــ�ق ــم �ب �ق ــ�ي �ق والم�امــلا�ق ال�ق
ــ�ك  �ن وا�ــط�ق ال�ب لــعن المحــدد �ب ا�ق و الم�امــلا�ق الم�ب �ــد� المســحو�ب �ق �ن �ق ــورن �أ حج ، ولا �ي ــ�ق ر�ن �ق و الا�ن ــع �أ �ي ال�ب
حجــورن  ــ�ق ، كمــا لا �ي ر�ن �ق ك�ق الا�ن ــ�ب و �ش ــع �أ �ي ــاط ال�ب �ق و �ن �ق الصــر�ن الاآلــ�ي �أ حجهــرن ــ�ق �أ ومــ�ي عــ�ن طر�ي للســح�ب ال�ي
. لــ�ك ــ�ك علــ� دن �ن �ق مــع ال�ب ــا�ق المســ�ب �ن ــ�ي حالــ�ق الا�ق لا �ن ــو�ن اإ �ي حــال( الســح�ب علــ� المكسش ــ�أ ــل )�ب لل�م�ي

�مال . 	 و �ــوء ا�ــ�ق �مال �أ �ب ا�ــ�ق ســ�ب ــ�أ �ب سش �ن ــرار �ق �ي اصن ــ�ك عــ�ن �أ �ن حجــا� ال�ب ولا �ق ــل مســ�أ كــو�ن ال�م�ي �ي
ــ�أ عمومــا  سش �ن ــرار �ق صن ــ� �أ �ي و �أ اكــس �أ و ال�ن ــ�ن �أ الها�ق دمــ� �ب ــ�ق الحن مهــا الســر�ي عــ�ن طر�ي ــ�ق او ر�ق طا�ق ال�ب
�ي مــ�ن  ــ�أ ــل �ب ــلال ال�م�ي �ب احن ســ�ب و �ب مهــا الســر�ي �أ ــ�ق ور�ق طا�ق ــ� لل�ب ــر المصــرح �ب �ي �مال عن �ب الا�ــ�ق ســ�ب �ب

. ــ�ك ل ــ�ك عــ�ن دن �ن ــصن ال�ب �و�ي �ق م �ب ــرن ل�ق ، و�ي ــ�ق طا�ق ال�ب اصــ�ق �ب حــكام الحن ــروط والاأ السش

�ب . 	 ســ�ب ــر�ق �ب ا�ش ــر م�ب �ي و عن ــر�ق �أ ا�ش صــور�ق م�ب ــ�أ �أ �ب سش �ن ــرر �ي و صن ســار�ق �أ ــ�ق حن �ي ولاً عــ�ن �أ ــ�ك مســ�أ �ن كــو�ن ال�ب لا �ي
هــا  ــ�ق م�ن طا�ق ــصن ال�ب و ر�ن ــط �أ طــوط الر�ب و حن ــ�ق �أ ر�ن �ق �ن ك�ق الاإ ــ�ب و �ش �ق الصــر�ن الاآلــ�ي �أ حجهــرن لــ�ن �أ و �ق عطــل �أ
ــع  ا�أ صن ــع ال�ب ا�أ و �ب ــو�ك �أ �ن و ال�ب ــع �أ �ي ــاط ال�ب �ق ــ�ق �ن �ق ــ�ي حالــ�ق موا�ن ، و�ن ــو�ك �ن و ال�ب ــع �أ �ي ــاط ال�ب �ق �ي مــ�ن �ن و مــ�ن �أ �أ
لام�  � عــ�ن ا�ــ�ق ــد� لحســا�ب �ي �ق ــ�ك �ب �ن ــوم ال�ب �ق ــل �ي لــعن لل�م�ي احجــر( علــ� رد م�ب دمــا�ق )ال�ق و مــورد الحن �أ
�ي  ولاً عــ�ن �أ ــ�ك مســوأ �ن كــو�ن ال�ب ، ولا �ي ــرر�ق اء ال�مــولا�ق الم�ق �ن �ي لــ�ك مــع ا�ــ�ق دن هــا �ب ــ�ق م�ن �ي ا�ب مــا�ق ك�ق �ل�ي �ق

. مــا�ق �ل�ي � ال�ق لام هــدن ــ�ي ا�ــ�ق ــر �ن �ي حن �أ �ق

، حســ�ب . 	 ــم الســر�ي ــ�ق والر�ق طا�ق وا�ــط�ق ال�ب ــم �ب �ق ــ�ي �ق ا�ق والم�امــلا�ق ال�ق ــع المســحو�ب ســحجل حجم�ي �ق
و  �ي حســا�ب �أ ــ�ب و�أ ــ�ي الطل ــ�ق �ن �ن �ي ــل الم�ب ا�ق ال�م�ي ــ�ك علــ� حســا�ب / حســا�ب �ن ــ�ي ال�ب ــع �ن �ب ــام الم�ق طن ال�ن
ــ�ي الحســا�ب مــ�ن  ــ�ن �ن ــد المد�ي صــم الرص�ي ــ�ي حن ــ�ك الحــ�ق �ن �ن ، ولل�ب ــ�ك �ن ــل لــد� ال�ب ــر� لل�م�ي حن ا�ق �أ حســا�ب
و  ا�ق �أ المســحو�ب ــ�ق �ب �ل�ق ــ�ك الم�ق �ن ــو�ن ال�ب ــر كسش �ب ��ق ــل، و�ق ــر لل�م�ي �ي حســا�ب �آحن ــ�ي �أ ــ�ن �ن ــد الدا�أ الرص�ي

ــل. ــ�ك لل�م�ي �ن ــو�ق ال�ب ــا�ق ح�ق �ب �ش ــاً لاإ اط� ــلاً �ق ــ�ق دل�ي طا�ق ــ�ب ال�ب موحج ــم �ب �ق ــ�ي �ق ــلا�ق ال�ق الم�ام

�مال . 	 صــدار وا�ــ�ق حجــ�ق اإ �ي �ق ــل �ن �ق علــ� ال�م�ي ح�ق الــعن المســ�ق ــ�ق الم�ب ــ�ي كا�ن �ق ــار الكو�ي �ن الد�ي ســ�ب �ب ح�ق �ق
ــ�ق  طا�ق ــ�ق م�املــ�ق مــ�ن م�امــلا�ق ال�ب �ي �أ اصــ�ق �ب الــعن الحن ــل الم�ب حو�ي ( �ق ــرصن ا ال�ن ــم )لهــدن �ق ، و�ي ــ�ق طا�ق ال�ب
ســ�ر  ــل( �ب حو�ي ا ال�ق ــ�ي هــدن ــد )�ن ��ق (، و�ي ــ�ي �ق ــار الكو�ي �ن ــ�ق )الد�ي ــ�ق المحل�ي ــ� ال�مل ل ــ�ق اإ �ي �ب حج�ن ال�مــلا�ق الاأ �ب
ــ�ن  ار�ي ــ�ي �ق ــ�ق �ن �ي �ب حج�ن ــل ال�ملــ�ق الاأ ا�ب ــ�ك م�ق �ن ــ�ي ال�ب ــ� �ن ــ�ي الم�مــول �ب �ق ــار الكو�ي �ن ــور�ي للد�ي ــع ال�ن �ي ال�ب
ــ�ي  ــ�ق )�ن طا�ق �ق علــ� حســا�ب ال�ب ســ�ب الــعن المح�ق ــ�ق الم�ب ــد كا�ن �ي ــم �ق �ق ، و�ي الــعن � الم�ب ــا�ن هــدن �ي ــ�ك �ب �ن لام ال�ب ا�ــ�ق
مــ�ق الم�املــ�ق  �ي ــ�ك مــ�ن �ق �ن حددهــا ال�ب ــ�ق �ي و�ي �ق م�أ ســ�ب هــا �ن ل�ي ــاً اإ ا�ن اً( مصن ا�ــ�ب ــ�ك م�ن �ن ــرا� ال�ب �ي �ي ــوم الــدن ال�ي

. ــ�ك ل ــل دن �ب ــد �ق ــ� �ق �ن �أ ــل �ب ــر ال�م�ي �ق ، و�ي ــ�ق ــارحج الكو�ي ــم حن �ق ــ�ي �ق ال�ق

اص . 	 ــحن �ش ــ�ق مــ�ن الاأ طا�ق كــو�ن كل حامــل �ب ــرك�ق �ي السش اص �ب ــحن �ش صلــ�ق ل�ــد�ق �أ �ن ــا�ق م�ن طا�ق صــدار �ب ــ�ي حالــ�ق اإ �ن
ــم علــ�  �ق ــ�ي �ق ا�ق والم�امــلا�ق ال�ق ــ�ق المســحو�ب ــ�ك عــ�ن كا�ن �ن ــا� ال�ب حج امــ�ن �ق صن ال�ق ولاً �ب ــ�ن مســ�أ كور�ي المدن

. كــور�ق ــا�ق المدن طا�ق �ي مــ�ن ال�ب �مال �أ ا�ــ�ق لــ�ك الحســا�ب �ب دن

ــد . 	 ــ�ي ع�ن رو�ن لك�ق مــوال الاإ ــل الاأ حو�ي ــ�ي �ق هــا �ن ــاص �ب ــم الســر�ي الحن ــ�ق والر�ق طا�ق �مال ال�ب ــل ا�ــ�ق لل�م�ي
�مال  ــد ا�ــ�ق ــا�ن ع�ن �ق �ي ــل للاإ ا�ب ــر �ق �ي ــاً وعن مو�ن ــع مصن ــر الد�ن �ب ��ق ، و�ي دمــا�ق ــع والحن ا�أ صن ــراء ال�ب ــع لسش �ي طــ�ق ال�ب �ق �ن

. دمــ�ق � الحن ــل لهــدن ال�م�ي

ــ�ق . 		 و عــ�ن طر�ي ــع �أ �ي ــاط ال�ب �ق ــد� �ن مهــا الســر�ي ل ــ�ق ور�ق طا�ق �مال ال�ب ا�ــ�ق دمــا�ق �ب ــع والحن ا�أ صن ــراء ال�ب �ش
و  ــا�ن �أ م �ي صن ــ�أ ــ�ك �ب �ن ــل ال�ب حم �ق ــد�، ولا �ي ــل وح �ق ال�م�ي ول�ي اطــر ومســ�أ ــ� محن ــم عل �ق ــ�ق �ي ر�ن �ق �ن ك�ق الاإ ــ�ب �ش
�ي  ــ�أ ــ�ك �ب �ن �ن لل�ب ــ�أ ــر، ولا �ش احج ــا� ال�ق حج و �ق ــل �أ ــا� ال�م�ي حج صــوص �ــواء �ق ا الحن ــ�ي هــدن �ق �ن ول�ي ــ�ق مســ�أ �ي �أ �ب
ــر  حن �أ و ل�ق ــ� �أ ل�ي ــراصن ل�ــدم وصولهــا اإ ، �ــواء كا�ن الاع�ق دمــا�ق ــع والحن ا�أ صن لــ�ك ال�ب ــل علــ� �ق ــراصن لل�م�ي اع�ق
ــ�ق  �ي ولاً عــ�ن �أ ــ�ك مســ�أ �ن ــر ال�ب �ب ��ق ، ولا �ي ا�ب �ــ�ب لــ�ك مــ�ن الاأ ــر دن �ي و ل�ن هــا �أ ا�ق ــ�ي مواص�ن ــو�ب �ن و ل��ي مها �أ ســل�ي �ق
ــ�ك  �ن ــر ال�ب �ب ��ق ، كمــا لا �ي لــ�ك ــراء دن ــل مــ�ن حج ال�م�ي لحــ�ق �ب ــد �ق ــر�ق �ق ا�ش ــر م�ب �ي و عن ــر�ق �أ ا�ش ر م�ب ســا�أ و حن ــرار �أ صن �أ
ــ�ي  ــل )�ن ــل ال�م�ي طن احجــر، و�ي ــ�ن ال�ق �ي ــل و�ب ــ�ن ال�م�ي �ي ا الصــدد �ب ــ�ي هــدن ــور �ن �ش ــ�ي �ق عــ�ق �ق ارن ــ�ق م�ن �ي ــ�ي �أ ــاً �ن طر�ن
ــا�ق  الــعن والمصرو�ن ــع الم�ب ــ�ك عــ�ن حجم�ي �ن ــل ال�ب �ب ولاً �ق ــ�( مســ�أ ع�ق ارن و م�ن ــ� �أ راصن ــم اع�ق حــوال ورعن ــع الاأ حجم�ي

ــ�. � لد�ي ا�ق � / حســا�ب ــد علــ� حســا�ب �ي �ق ــ�ي �ق وال�مــولا�ق ال�ق

ــ�ي . 		 ــ�ك )�ن �ن حجــورن لل�ب ، و�ي �ق الصــر�ن الاآلــ�ي حجهــرن �ي مــ�ن �أ هــا لــد� �أ حجارن ــ�ي حالــ�ق اح�ق ــ�ق �ن طا�ق ــاء ال�ب ل�ن حجــورن اإ �ي
. ــد�ق ر�ــوم حجد�ي ــر� �ب حن ــ�ق �أ طا�ق صــدر �ب �ي �ي ( �أ � الحالــ�ق هــدن

ــل . 		 ا�ب ــر م�ق ــ�ق لاآحن هــا مــ�ن و�ق ــ�ك ع�ن �ن �لــ�ن ال�ب ــر� �ي حن دمــا�ق �أ ــ�ق للحصــول علــ� حن طا�ق �مال ال�ب ــل ا�ــ�ق لل�م�ي
ــل  �د�ي و �ق ــ�ن �أ و و�ق ــاء �أ ل�ن ( اإ ــ�ق �ي و�ق ــ�ي �أ ــ�ك )�ن �ن حــ�ق لل�ب ، و�ي ــ�ك �ن حددهــا ال�ب ــ�ي �ي الر�ــوم وال�مــولا�ق ال�ق

هــا. دا�أ ــرر�ق لاأ ــل الر�ــوم وال�مــولا�ق الم�ق �د�ي حــ�ق لــ� �ق هــا، كمــا �ي �صن و �ب ــ�ق كلهــا �أ طا�ق دمــا�ق ال�ب حن

ــرك�ق . 		 ــع السش �ي و �ب ــركاء �أ ــر السش �ي �ي �ن ــم �ق ــ�ي حــال �ق ــ�ق و�ن طا�ق ال�ب ــاطن �ب �ن �ق الاح�ق ول�ي ــل مســوأ حمــل ال�م�ي �ق �ي
ــا�ق  ا�ن �ي ــ�ش ال�ب حد�ي �ــد �ق لا �ب ــ�ق اإ طا�ق دام ال�ب حن حجــراءا�ق مــع عــدم ا�ــ�ق � الاإ هــدن ــ�ك �ب �ن ــلاعن ال�ب �ب اإ ــل �ب م ال�م�ي ــرن ل�ق �ي
كــر  مــا دن ام �ب ــرن ل�ق �ــدم الاإ ــلال �ب حن ــ�ي حالــ�ق الاإ ــركاء الحجــدد، و�ن ــل السش �ب �هــد مــ�ن �ق ــرار و�ق �ق ــع علــ� اإ �ي و�ق وال�ق
ــع  ــ�ك مــ�ن حجم�ي �ن ــاء ال�ب ع�ن ــ�ك مــع اإ �ن ــع علــ� ال�ب �ق ــرار �ق صن ــ�ق �أ �ي حمــل �أ �ق ولاً و�ي ــل مســوأ كــو�ن ال�م�ي ا �ي �ق �ــا�ب

ــلال. لــ�ك الاحن ــ�ق علــ� دن �ب ر�ق ا�ق الم�ق ول�ي المســوأ

ــص . 		 ســود ال�ن �ي حــكام، �ن ــروط والاأ � السش �ي لهــدن ــرن حجل�ي �ن ــ�ي والاإ ــص ال�ر�ب ــ�ن ال�ن �ي ــلا�ن �ب �ق �ي احن ــ�ق �أ ــ�ي حال �ن
. ــ�ق �ي ــ�ق ال�ر�ب الل�ن ــو�ب �ب المك�ق

ATM Card Terms and Conditions

1. ATM card is issued to customer upon the bank’s approval and shall carry the 
number mentioned at the beginning of this application. The customer shall (upon 
receipt of the card) acknowledge receipt by signing in the allocated space.. after 
receiving the secret No. envelope. The card shall be always considered as the 
property of the bank. The bank is entitled to cancel the usage right of the card 
and the secret No., deactivate the card or decline renewal (at any time) without 
assigning any reasons or giving any prior notice and without any responsibility on 
part of the bank for any consequences. The customer shall return the card to the 
bank immediately upon cancellation of usage. 

2. The customer undertakes to maintain the card and the secret No. confidentially. 
He/she declares his responsibility for any withdrawals or transactions made inside 
or outside Kuwait by using the card with/ without the secret No. Also, he/she 
undertakes not to lose the card or the secret No. or make or cause to be made any 
amendment on the information thereon or damage the same. The customer shall 
be responsible for any damages if the card or the secret No. are held by any of his 
employees or any third party. The customer shall be responsible for any damages 
resulting from the loss, theft, forgery, leak of information or any inappropriate 
usage thereof. He/she shall take all necessary legal action and inform the bank 
immediately in writing so that the bank would take the necessary action. In all 
cases, the customer shall remain responsible for any withdrawals or transactions 
made on the card with/ without the secret No. till the date of sending notification 
to the bank in this respect.

3. The customer shall maintain in his accounts with the bank sufficient amounts to 
cover all withdrawals and transactions made by using the card and the secret No. 
in the ATM machines, POS or Online. Withdrawals and transactions should not 
exceed the amount determined by the bank for daily withdrawals through ATM, 
POS or online. The customer shall not (in any case) make any overdraws without 
the prior consent of the bank.  

4. The customer shall be responsible towards the bank for any damages resulting 
from the usage/ misusage of the card or the secret No. through phone or fax or 
any damages resulting generally from the unauthorized usage of the card and the 
secret No. or the customer’s breach of any of the card’ terms and conditions and 
shall compensate the bank accordingly. 

5. The bank shall not be responsible for any loss or damage resulting directly or 
indirectly due to any malfunction or damage in the ATM machines, Internet, links, 
or the rejection of the card by any POS or bank. In case the POS, bank, merchant, 
or supplier agrees to make a refund to the customer, the bank shall credit the 
same to the customer’s account upon receipt of written instructions from the 
concerned entity in this respect and shall collect all imposed commissions. The 
bank shall not be responsible for any delay in receiving these instructions. 

6. All withdrawals and transactions made by using the card and the secret 
No. shall be recorded, according to the applicable system at the bank, 
on the customer’s account(s) mentioned in the application or any other 
account/ accounts for the customer with the bank. The bank is entitled 
to debit the due balance from the credit balance in any other account 
of the customer. The bank statements related to the withdrawals or 
transactions shall be construed as conclusive evidence on the bank’s rights. 

7. All amounts due from the customer for issuing or using the card shall be 
denominated in Kuwaiti Dinars. For this purpose, all amounts related to any card 
transactions which are executed in foreign currency shall be exchanged into the 
local currency (KD). In this case, the KD spot selling rate shall be applied by the 
bank against the foreign currency upon the bank’s receipt of the statement of 
these amounts. All amounts charged to the card account (on the day the bank 
deems suitable) in addition to a certain percentage determined by the bank from 
the transaction value executed outside Kuwait shall be debited and the customer 
declares his consent in this respect. 

8. In case separate cards are issued to several persons in the company, each card 
holder shall be jointly responsible towards the bank for all withdrawals and 
transactions made on the account by using any of the said cards. 

9. The customer may use the card and the secret No. to e�transfer of funds at any 
POS to purchase goods and services. Payment is considered as guaranteed and 
non�stoppable once the customer uses this service. 

10. Purchase of goods and services by using the card and the secret No. at POS or 
online shall be at the customer’s risk and responsibility. The bank shall not bear any 
guarantee or responsibility in this respect. Towards the customer or the merchant. 
The bank shall not be concerned in any objection made by the customer on 
those goods and services whether for non�arrival, delay in delivery, any defects 
in specifications which the customer may suffer or for any other reasons. The 
bank shall not be responsible for any direct/ indirect losses or damages which 
the customer may incur as a result thereof. The bank shall not be a party in any 
disputes which may arise in this respect between the customer and the merchant. 
The customer shall remain (always and despite his objection or dispute) 
responsible towards the bank for all amounts, expenses and commissions debited 
into his account/ accounts with the bank. 

11. The card may be cancelled in case of being withheld in any of the ATM machines 
and the bank may (in this case) issue another card and charge new fees. 

12. The customer may use the card to obtain other services announced by the bank 
from time to time against certain fees and commissions. The bank may (at any 
time) cancel, suspend, or amend the card services wholly or partially. Also, the 
bank may amend the fees and commission to execute the services. 

13. The customer shall be responsible for safe custody of the card. In case of 
any change in partners or sale of the company, the customer shall notify 
the bank of these procedures. The card shall not be used in this case 
unless information are updated and a new undertaking and declaration 
is signed by the new partners. In case of any breach, the customer shall 
be fully responsible for any damage which the bank may incur, and the 
bank shall be discharged of any responsibility resulting from this breach. 

14. In the case of any difference between the Arabic and English text of these terms 
and conditions, the text written in Arabic prevails.


