
 

Terms & Conditions KFH Wallet 
These Terms and Conditions (the Terms) 
apply when you choose to add a credit 
card, prepaid card or debit card (KFH Card) 
to the KFH Wallet (the Service) or any other 
digital wallet including but not limited to 
(Samsung Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, 
Apple Pay etc.) . In these Terms, you and 
your refer to the cardholder, and we, us, 
our, and KFH refer to the issuer of your KFH 
Card(s). Platform Provider means the third-
party mobile payment enabler that 
supports or provides the KFH Wallet 
Service or any other digital wallet including 
but not limited to (Samsung Pay, Garmin 
Pay, Fitbit Pay, Apple Pay etc.) to KFH for 
the cardholders ultimate use. 
 
The Services allows you to add your valid 
KFH Card(s) to the KFH Wallet mobile 
application or any other digital wallet 
including but not limited to (Samsung Pay, 
Garmin Pay, Fitbit Pay, Apple Pay etc.) 
using your eligible Mobile Device, 
permitting you to make (i) contactless 
payments at merchants contactless-
enabled point-of-sale terminals or in-app 
purchases by using your eligible Mobile 
Device (in lieu of you presenting your 
physical Card). 
 
You are fully responsible to activate your 
KFH Card(s) added to the Service through 
your KFH Online Banking authentication 
credentials. Only those KFH Card(s) that we 
designate to be eligible can be added to the 
KFH Wallet Service or any other digital 
wallet including but not limited to 
(Samsung Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, 
Apple Pay etc.). 
 
Your KFH Card number, which is added to 
the Service, is assigned with a digital card 
number. Once added, you understand that 
you may use your Mobile Device to make 
contactless payments only where the 
Service is accepted.  

 KFH Wallet - ماكحلأاو طورشلا

 رایتخا دنع )"طورشلا"( ماكحلأاو طورشلا هذھ قبطنت

 ةقاطب وأ قبسملا عفدلا ةقاطب وأ نامتئلاا ةقاطب ةفاضإ

 KFH ىلإ )"يتیوكلا لیومتلا تیب ةقاطب"( يللآا بحسلا

Wallet ) "ىلع ىرخأ ةینورتكلا ةظفحم يأ وأ )"ةمدخلا 

 ، نمراج ، جنوسماس ةظفحم ( رصحلا سیلو لاثملا لیبس

 وھ ام" و "تنأ" ،طورشلا هذھ يف .) خلا ...لبأ ، تب تف

 و ،"انیدل" ،"انل" ،"نحن" و ،ةقاطبلا لماح ىلإ ریشت "كل

 تاقاطب وأ ةقاطب ردصم ىلإ ریشت "يتیوكلا لیومتلا تیب"

 "لابقتسلاا جمانرب دوزم" .كب صاخلا يتیوكلا لیومتلا تیب

 لومحملا فتاھلا ةطساوب عفدلا ثلاثلا فرطلا ةیناكما ينعتو

 ةینورتكلا ةظفحم يأ وأ KFH Wallet ةمدخ میدقت وأ معدل

 جنوسماس ةظفحم ( رصحلا سیلو لاثملا لیبس ىلع ىرخأ

 يتیوكلا لیومتلا تیبل ) خلا ... لبأ ،تب تف ، نمراج ،

 .ةقاطبلا لماحل دودحم لالا مادختسلال

 

 تاقاطب وأ ةقاطب ةفاضإب كل حمست اھیلا راشملا تامدخلا

 KFH قیبطت ىلإ مادختسلاا ةحلاص يتیوكلا لیومتلا تیب

Wallet لاثملا لیبس ىلع ىرخأ ةینورتكلا ةظفحم يأ وأ 

 لبأ ،تب تف ، نمراج ، جنوسماس ةظفحم ( رصحلا سیلو

 لمعب كل حامسلاو ،لومحملا كفتاھ مادختساب ) خلا ...

 ةرشابم ریغلا عیبلا طاقن تاطحم ربع ةرشابم ریغ تاعفد

 ربع ةیكذلا فتاوھلا يف ءارشلا تاقیبطت وأ راجتلا ىدل

 .)ةیلعفلا ةقاطبلا میدقت نم لادب( لومحملا كفتاھ مادختسا

 

 تیب تاقاطب وأ ةقاطب لیعفتل ةمات ةیلوؤسم لوؤسم تنأ

 للاخ نم ةمدخلا ىلإ ةفاضملا كب ةصاخلا يتیوكلا لیومتلا

 فتاوھلل يتیوكلا لیومتلا تیب قیبطت ىدل ةقداصملا دامتعا

 ةلھؤملا يتیوكلا لیومتلا تیب تاقاطب وأ ةقاطب طقف .ةیكذلا

 ةظفحم يأ وأ KFH Wallet ةمدخ ىلإ فاضت نأ نكمی

 ةظفحم ( رصحلا سیلو لاثملا لیبس ىلع ىرخأ ةینورتكلا

 .) خلا ... لبأ ، تب تف ، نمراج ، جنوسماس

 صصخم ةمدخلل ةفاضملا يتیوكلا لیومتلا تیب ةقاطب مقر

 كفتاھ مادختسا كنكمی ،ةمدخلا ةفاضإ دنع . ةیمقر دادعأ اھل



 

 
You hereby authorize KFH to share your 
information with the Platform Provider to 
enable your KFH Card to operate on the 
Platform Providers mobile payment 
platform. KFH will provide your information 
to the Platform Provider in accordance with 
our Privacy Policy. The Platform Provider is 
contractually obligated to keep this 
information confidential. 
 
You are fully responsible for making sure 
that you understand how to access and use 
the services. You accept full responsibility 
for making sure that you know how to 
properly use your Mobile Device and any 
software you install that enables you to 
access the services. 
 
You are responsible for maintaining the 
confidentiality of your user name, 
password or security credential and 
features related to your Mobile Device and 
your KFH Wallet Service or any other digital 
wallet including but not limited to 
(Samsung Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, 
Apple Pay etc.). You agree to not give or 
make available to any unauthorized 
individuals any credentials required to 
access your Mobile Device, The services or 
any other means to access your KFH Card(s) 
and payment information. 
 
You are responsible for all transactions you 
make or authorize using The services. You 
agree that any transaction originating from 
your Mobile Device shall be assumed by 
KFH to have been initiated by you. 
 
You agree to not disable any of the security 
features and procedures of the Service, 
designed to safe guard your payment card 
information. 
 
The usage of your KFH Card number and 
credentials corresponding to your payment 
card number in this Service are subject to 

 نكاملأا يف طقف ةرشابم ریغ عیب تایلمع لمعل لومحملا

 .ةمدخلا لبقت يتلا

 

 ةصاخلا تامولعملا لدابتل يتیوكلا لیومتلا تیب ضوفت تنأ

 لیومتلا تیب ةقاطب نیكمتل لابقتسلاا جمانرب دوزم عم كب

 جمانرب دوزمل لقنتملا عفدلا جمانرب ىلع لمعتل يتیوكلا

 ةصاخلا تامولعملا مدقیس يتیوكلا لیومتلا تیب .لابقتسلاا

 .ةیصوصخلا ةسایسل اقفو لابقسلاا جمانرب دوزم ىلإ كب

 هذھ ةیرس ىلع ظافحلاب لابقتسلاا جمانرب دوزم مزتلی

 .تامولعملا

 

 لوخدلا ةیفیك ىلع دكأتلا نع ةلماك ةیلوئسم لوؤسم تنأ

 ةیلوؤسملا لمحتت تنأ .اھیلا راشملا تامدخلا مادختساو

 كفتاھ زاھج مادختسا ةیفیك فرعت نأ نم دكأتلا نع ةلماكلا

 فتاھلاب ھلیزنت مت جمانرب يأو حیحص لكشب لومحملا

 .اھیلا راشملا تامدخلا ىلإ لوصولا ھللاخ نم كنكمی يذلاو

 

 ةملك وأ مدختسملا مسا ةیرس ىلع ظافحلا نع لوؤسم تنأ

 كفتاھب ةقلعتملا ةینملأا تازیملاو ةینامتئلاا دامتعلاا وأ رسلا

 ءاطعإ مدع ىلع قفاوت تنأ .اھیلا راشملا تامدخلا لومحملا

 ةمھم تامولعم يأ مھل صخرم ریغ دارفأ يلأ اھتحاتإ وأ

 راشملا تامدخلا وأ لومحملا كفتاھ ىلإ لوخدلل ةبلطتم

 تاقاطب وأ كتقاطب ىلإ لوصولل ىرخأ ةلیسو يأ وأ .اھیلا

 .عفدلا تامولعمو يتیوكلا لیومتلا تیب

 

 اھیرجت يتلا تایلمعلا عیمج نع ةلماك ةیلوئسم لوؤسم تنأ

 قفاوت تنا .اھیلا راشملا تامدخلا ربع اھمادختساب نذأت وأ

 متیف لومحملا كفتاھ للاخ نم تمت ةیلمع يأ نأ ىلع

 .مكلبق نم تمت اھنأب يتیوكلا لیومتلا تیب نم ةیضارتفا

 

 ناملأا تازیم نم يأ لیطعت مدع ىلع قفاوت تنأ

 .كتقاطب تامولعمل ةنمآ ةسارحل ةممصم ،ةمدخلا تاءارجإو

 ةصاخلا يتیوكلا لیومتلا تیب ةقاطب مقر نم تامادختسلاا

 ةمدخلا هذھ يف ةقاطبلا مقر تاعفدل ةینامتئلاا ةقباطملاو كب



 

the terms and conditions of the applicable 
cardholder agreements with KFH. 
 
We may, in our sole discretion, change the 
Terms, and modify the Service at any time 
without prior notice. Your continued use of 
the Service after such changes have been 
made constitutes your consent to the 
revised Terms, even if you have not 
reviewed such changes. 
 
We reserve the right for any reason to 
discontinue offering or supporting any KFH 
Card within the Service or to not 
participate in the Service. We may block, 
restrict, suspend or terminate your use of 
any KFH Card within the Service at any time 
without notice and for any reason, 
including if you violate these Terms or any 
of your Other KFH Agreements, if we 
suspect fraudulent activity, or as a result of 
the cancellation or suspension of your KFH 
Card account.  
 
You agree that we will not be liable to you 
or any third party for any block, 
suspension, cancellation, or termination of 
your use of any KFH Card or the Service. 
 
Your consent is required to participate in 
the Service. If at any time you wish to 
discontinue the use of the Service, you may 
remove the KFH Card(s) from the Service by 
deleting the KFH Card from the services 
app. 
 
You expressly acknowledge and agree that 
use of the Service is at your sole risk, and 
KFH is not responsible for the risk, including 
any damage to your Mobile Device or loss 
of data that results from the download of 
any material, whether due to any computer 
virus, bug, malfunction or otherwise.  
 
You acknowledge that our Service is 
provided on an as is and as available basis. 
You understand that Service availability is 

 تیب عم ةقاطبلا لماح تایقافتا ماكحأو طورشل عضخت

 .يتیوكلا لیومتلا

 

 يف ةمدخلا لیدعتو ،طورشلا رییغت ،انریدقت يف ،انل زوجی

 دعب ةمدخلل كمادختسا رارمتسا .قبسم راعشإ نود تقو يأ

 ،ةلدعملا طورشلا ىلع كتقفاوم ينعت تارییغتلا هذھ ءارجإ

 .تارییغتلا هذھ ةعجارمب تمق دق نكت مل ول ىتح

 

 وأ میدقت فقول بابسلأا نم ببس يلأ قحلاب ظفتحن نحن

 مدع وأ ةمدخلا يف يتیوكلا لیومتلا تیب ةقاطب يأ معد

 يھنن وأ قلعن وأ دیقن وأ عنمن دق نحنو .ةمدخلا يف كارتشلاا

 يف ةمدخلا يف يتیوكلا لیومتلا تیب ةقاطب يلأ كمادختسا

 كلذ يف امب ،بابسلأا نم ببس يلأو راعشإ نود تقو يأ

 تیب تایقافتا نم يأ وأ طورشلا هذھ تكھتنا تنك اذإ

 ،يلایتحا طاشن يف كشلا مت اذإو ،ىرخلأا يتیوكلا لیومتلا

 يتیوكلا لیومتلا تیب ةقاطب باسح قیلعت وأ ءاغللإ ةجیتن وأ

 .كب صاخلا

 

 يأ هاجتا وأ كھاجت نیلوؤسم نوكن نل اننأ ىلع قفاوت تنأ

 مادختسا ءاھنإ وأ ءاغلإ وأ فقو وأ عنم يأ نع ثلاث فرط

 .ةمدخلا وأ يتیوكلا لیومتلا تیب ةقاطب يأ

 

 بغرت تنك اذإ .ةمدخلا يف كارتشلاا ىلع كتقفاوم بولطم

 ةلازإ كنكمی ،ةمدخلا مادختسا نع فقوتلا يف تقو يأ يف

 نم كب ةصاخلا يتیوكلا لیومتلا تیب تاقاطب وأ ةقاطب

 نم يتیوكلا لیومتلا تیب ةقاطب فذح قیرط نع ةمدخلا

 اهيلا راشملا تامدخلا قیبطت

 كتیلوؤسم نم وھ ةمدخلا مادختسا نأ ىلع قفاوتو رقت تنأ

 ،رطاخملا نع لاوؤسم سیل يتیوكلا لیومتلا تیبو ،كدحو

 نادقف وأ لومحملا كزاھج ىلع ررض يأ كلذ يف امب

 تناك ءاوس ،ةدام يأ نم لیمحتلا نع جتنت يتلا تانایبلا

 فلاخ وأ روصق وأ للخ وأ رتویبمك سوریف يأ نع ةئشان

 .كلذ

 



 

at all times conditioned upon the 
corresponding operation and availability of 
the communications systems used in 
communicating your instructions and 
requests to the Platform Provider. 
You will indemnify, defend, and hold us 
harmless (and our employees, directors, 
agents, affiliates and representatives) from 
and against any and all claims, costs, losses, 
or damages arising out of any claim, action, 
or other proceeding instituted by a person 
or entity that arises out of or relates to: (a) 
any actual or alleged breach of your 
representations, warranties, or obligations 
set forth in the Terms, including any 
violation of our policies; (b) your wrongful 
or improper use of the services, including 
willful misconduct or fraud; (c) your 
violation of any third-party right, including 
without limitation any right of privacy, 
publicity rights or intellectual property 
rights; or (d) your violation of any law, rule 
or regulation of Kuwait or any other 
country. 
KFH failure to enforce any provision of 
these Terms or any additional terms shall 
not be deemed a waiver of such provisions 
nor of its right to enforce such provision. If 
any part of the Terms are found void and 
unenforceable, it will not affect the validity 
of the balance of the Terms which shall 
remain valid and enforceable. 
These Terms describe your rights and 
obligations regarding the Service. By 
continuing, you are agreeing to these 
Terms and to receive the Terms 
electronically and agreeing and 
acknowledging that you have read and 
agree to be bound by the Terms and this 
consent and your acceptance will be 
considered binding as if you provided a 
manual signature. 
KFH preserves the rights to terminate this 
agreement in case “you” infringed any article 
of this agreement or whenever KFH decides 
at any time 
 

 و "يھ امك" ساسأ ىلع ةمدخلا ریفوت متی نأب رقت تنأ

 عیمج يف ةمدخلا رفوت نأ ملعت نأ كیلع بجی ."حاتم"

 ةمظنأ رفاوتو ةقباطملا ةیلمعلا ىلع طورشم تاقولأا

 تابلطلاو كتامیلعت عم لصاوتلا يف ةمدختسملا تلااصتلاا

 .لابقتسلاا جمانرب دوزم نم ةمدقملا

 نیریدملاو انیفظوم( نم يلأ ررض يأ نع لوؤسم تنأ

 يأ دضو نم )انع نیلثمملاو اھل ةعباتلا تاكرشلاو ءلاكولاو

 رارضلأا وأ رئاسخلا وأ فیراصملا وأ تابلاطملا عیمجو

 تمت ىرخأ تایلمع وأ ءارجا وأ ءاعدا يأ نع ةمجانلا

 )أ( :لصتم وأ نع أشنی نایك وأ صخش لبق نم تعضوأ

 وأ كتانامض وأ كلیثمت ىدل موعزم وأ يلعف قرخ يأ

 يأ كلذ يف امب ،طورشلا يف اھیلع صوصنملا كتامازتلا

 قئلا ریغلا وأ ئطاخلا كمادختسا )ب( .انتاسایسل كاھتنا

 وأ دمعتم فرصت ءوس كلذ يف امب ، اھیلا راشملا تامدخلل

 يأ كلذ يف امب ،ثلاث فرط يأ قحل كقرخ )ج( ؛شغلا

 وأ ةیاعدلا قوقحو ،دودح ریغ نم ةیصوصخلا يف قح

 وأ ةدعاق وأ نوناق يلأ كقرخ )د( وأ ؛ةیركفلا ةیكلملا قوقح

 .ىرخأ ةلود يأ وأ تیوكلا ةلودل ةصاخ مظن

 هذھ نم طرش يأ ضرفل يتیوكلا لیومتلا تیب لشف ربتعی لا

 ماكحلأا هذھ نع لزانتلا ىلع ةیفاضإ طورش يأ وأ طورشلا

 يأ ىلع روثعلا مت اذإ .مكحلا اذھ ضرف يف اھقح نم لاو

 رثؤی نل ھنإف ،ذیفنتلل لباق ریغو ةلطاب طورشلا هذھ نم ءزج

 ةلباقو ةحلاص لظت يتلا دونبلا نم ىقبت ام ةحص ىلع

 .ذیفنتلل

 يف قلعتی امیف كتامازتلاو كقوقح فصت طورشلا هذھ

 قفاوت كنإف ،طورشلا هذھ ىلع رارمتسلاا للاخ نم .ةمدخلا

 اینورتكلإ طورشلا ىلع لوصحلاو طورشلا هذھ ىلع

 مازتللاا ىلع تقفاوو تأرق دق كنأب ملعلاو ةقفاوملاو

 ول امك ةمزلم كلوبق يف رظنلا متیس ةقفاوملا هذھو طورشلاب

 يودیلا عیقوتلا ترفو تنك

 تفلاخ اذإ ةیقافتلإا هذھ ءاھنإ يتیوكلا لیومتلا تیبل قحی

 تققحت ام ىتم وأ ، ةیقافتلإا هذھ دونب نم دنب يا "تنأ"

 تقو يأ يف و كلذ يتیوكلا لیومتلا تیب ةحلصم

 
 



 

Data Privacy Policy 
We care about your privacy, we have 
provided this privacy policy to help you 
understand how we collect, use, share your 
personal information and is committed to 
protecting your information in accordance 
with our privacy policy, and the detailed 
privacy notice is available at 
https://www.kfh.com which forms the part 
of this agreement. 
 
You agree that your personal information 
collected by KFH may be processed, used, 
stored and share with partners not limited to 
Samsung Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, Apple 
Pay and third-parties, and transfer 
information outside Kuwait for the purpose 
of providing this service. 
 
You agree that KFH may use, process, 
disclose and transfer your information to 
Central Bank of Kuwait, Government, 
regulatory agencies, credit rating agencies, 
law enforcement agencies local and 
international for the prevention of fraud and 
financial crimes, third party providers, legal 
or pursuant to court orders. 
 
In some cases, we may also collect your 
personal data through use of cookies 
containing unique ID number, IP address and 
location services (you may disable the 
functionality by turning off the location 
services settings) this is to enable us to 
recognize your device and customize the 
online experience. 
 

 تانایبلا	ةیصوصخ	ةسایس
	ةسایس	انمدق	دقو	،كب	ةصاخلا ةیصوصخلاب متھن نحن
	كتامولعم	عمج	ةیفیك	مھف	ىلع	كتدعاسمل	هذھ	ةیصوصخلا
	ةیامحب	نومزتلم	نحنو	،اھتكراشمو	اھمادختساو	ةیصخشلا
	راعشإ	نوكیو	،انب	ةصاخلا	ةیصوصخلا	ةسایسل	اقفو	كتامولعم
	 ىلع	احاتم	يلیصفتلا	ةیصوصخلا
	https://www.kfh.com يتلا	لكشت	اءزج	نم	هذھ	
	.ةیقافتلاا
 
 تیب يف ةعمجملا ةیصخشلا كتامولعم نأ ىلع قفاوت تنأ
 اھنیزختو اھمادختساو اھتجلاعم متت دق يتیوكلا لیومتلا
 Samsung Pay ىلع نورصتقی لا ءاكرش عم اھتكراشمو
 Apple Pay و Fitbit Pay و Garmin Pay و
 میدقت ضرغب تیوكلا جراخ تامولعملا لقنو ،ةثلاث فارطأو
	.ةمدخلا هذھ
	
	
 مادختسا يتیوكلا لیومتلا تیبل زوجی ھنأ ىلع قفاوت تنأ
 تیوكلا كنب ىلإ اھلقنو اھنع فشكلاو اھتجلاعمو كتامولعم
 فینصتلا تلااكوو ةیمیظنتلا تلااكولاو ةموكحلاو يزكرملا
 لایتحلاا عنمل ةیلودلاو ةیلحملا نوناقلا ذافنإ تلااكوو ينامتئلاا
 ةینوناقلا ،ثلاث فرط نم تامدخلا يمدقمو ،ةیلاملا مئارجلاو
 .ةمكحملا رماولأ اقفو وأ
 
 
 نم ةیصخشلا كتانایب عمجب اضیأ موقن دق ،تلااحلا ضعب يف
 مقر ىلع يوتحت يتلا طابترلاا فیرعت تافلم مادختسا للاخ
 عقوملا تامدخو يصخشلا فرعملا ناونعو دیرف فرعم
 تامدخ تادادعإ فاقیإ قیرط نع ةفیظولا لیطعت كنكمی(
 صیصختو كزاھج ىلع فرعتلا نم اننیكمتل كلذو )عقوملا
	.تنرتنلإا ربع ةبرجتلا
	
 
 

 

 


